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Anúncio foi fei-
to durante visita 
do pré-candidato 
ao município, que 
também acompa-
nhou os investi-
mentos realizados 
na Santa Casa.
A visita foi acompa-
nhada por Clebão e 
Sílvio Adriano, que 
deverão atuar na 
articulação da cam-
panha, na organi-
zação das agendas 
e no diálogo com 
lideranças, apoia-
dores e moradores 
do município.

Clebão e Silvio coordenarão campanha 
de Rodrigo Ashiuchi em Santa Isabel
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A pesquisa divulga-
da pelo Procon-SP sobre 
os hábitos de consumo 
durante o inverno revela 
um cenário que vai muito 
além da simples mudança 
de temperatura. O levan-
tamento mostra que 25% 
dos consumidores entre-
vistados se endividam com 
compras realizadas na esta-
ção, um dado preocupante 
que expõe a dificuldade de 
muitas famílias em conciliar 
necessidades básicas, lazer e 
equilíbrio financeiro.

Com a chegada do frio, 
roupas e agasalhos passam 
a ocupar o primeiro lugar 
na lista de prioridades. 
Não se trata, necessaria-
mente, de consumo por 
impulso. Em muitos casos, 
são compras indispensá-
veis, especialmente para 
famílias que não possuem 
peças adequadas ou preci-
sam renovar roupas para 
crianças e adolescentes.

Ainda assim, o endivi-
damento de um em cada 
quatro participantes de-
monstra que até mesmo 
despesas consideradas 
essenciais estão pressio-
nando o orçamento do-
méstico. Quando a com-
pra de um casaco precisa 
ser parcelada por vários 
meses, o problema não 
está apenas na forma 
como o consumidor ad-
ministra o dinheiro. Ele 
também está relacionado 
ao custo de vida, à renda 
disponível e à redução 
do poder de compra.

A pesquisa também 
aponta uma postura mais 

cautelosa em relação ao 
lazer. Apenas 29% afirma-
ram frequentar eventos 
durante o trimestre. Entre 
as atividades mais citadas 
estão festas juninas, juli-
nas e quermesses promo-
vidas em igrejas, centros 
religiosos e espaços públi-
cos, locais que geralmente 
oferecem entrada gratuita.

O dado reforça uma re-
alidade evidente. Quando 
o orçamento fica apertado, 
o lazer pago é uma das pri-
meiras despesas a ser re-
duzida. As famílias buscam 
alternativas gratuitas ou de 
menor custo, não por fal-
ta de interesse em cultura, 
convivência ou entreteni-
mento, mas porque preci-
sam priorizar alimentação, 
moradia, saúde e vestuário.

O mesmo comporta-
mento aparece nas via-
gens. Apenas 14,57% dos 
participantes disseram ter 
o costume de viajar no in-
verno, tendo as cidades do 
interior do estado como os 
destinos mais procurados. 
Embora o turismo de in-
verno continue movimen-
tando algumas regiões, ele 
permanece distante da re-
alidade financeira de gran-
de parte da população.

Outro ponto que mere-
ce atenção é o aumento da 
preocupação com a saú-
de durante os meses mais 
frios. Medicamentos e va-
cinas foram mencionados 
por pelo menos um terço 
dos participantes, além da 
contratação de serviços 
médicos e hospitalares. É 
um comportamento com-
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EDITORIAL

PLATAFORMA

Apesar da presença 
massiva de publicida-
de das casas de apos-
tas online durante as 
transmissões da Copa 
do Mundo, o Brasil 
registrou um cresci-
mento do número de 
pessoas que pediram a 
autoexclusão de plata-
formas de bets.  

A ferramenta de au-
toexclusão foi lançada 
pelo governo federal 
em dezembro do ano 
passado e permite ao 
cidadão cadastrar seu 
CPF para que o uso seja 
bloqueado simultanea-
mente em  todos os sites 
legalizados de apostas.  

De acordo com os 
dados da Secretaria de 
Prêmios e Apostas do 
Ministério da Fazen-
da, nas duas primeiras 
semanas do torneio, o 
número médio de pe-
didos diários para ter 
o CPF bloqueado para 

preensível, já que o inver-
no costuma aumentar a 
incidência de problemas 
respiratórios e outras do-
enças sazonais.

No entanto, esse cui-
dado também representa 
mais uma despesa no or-
çamento familiar. Entre 
roupas adequadas, ali-
mentação, medicamen-
tos e serviços de saúde, 
o inverno se transforma 
em uma estação financei-
ramente exigente, prin-
cipalmente para quem já 
enfrenta dívidas ou possui 
renda limitada.

Os resultados apresen-
tados pelo Procon-SP de-
vem servir como um alerta. 
A orientação ao consumi-
dor continua sendo fun-
damental, especialmente 
quanto à comparação de 
preços, ao planejamento 
das compras e ao uso cons-
ciente do crédito. Porém, 
não se pode responsabili-
zar exclusivamente o indi-
víduo por um cenário em 
que despesas básicas con-
somem uma parcela cada 
vez maior da renda.

Mais do que revelar 
hábitos de consumo, a 
pesquisa evidencia esco-
lhas difíceis. Ao colocar 
viagens e lazer em segun-
do plano, o consumidor 
demonstra cautela, mas 
também expõe os limites 
impostos pela realidade 
econômica.

No inverno, o frio pode 
ser passageiro. Já as parce-
las assumidas para enfren-
tá-lo podem permanecer 
por muitos meses.

Bets: pedidos de autoexclusão
crescem 7 vezes na Copa

apostar em bet aumen-
tou quase sete vezes. 

A Plataforma Cen-
tralizada de Autoex-
clusão registrou, en-
tre 15 e 28 de junho, 
17.866 pedidos por 
dia, contra 2.594 soli-
citações médias diárias 
registradas na primei-
ra quinzena de maio.  

Depois de proces-
sados, os pedidos im-
pedem que as pessoas 
usem os próprios CPFs 
para apostar nas bets 
legalmente autorizadas 
a funcionar no país. 
Desde o lançamento da 
plataforma, mais de 1 
milhão de pessoas já se 
inscreveram no serviço. 

O levantamento 
também mostrou que 
os motivos alegados 
por quem fez essas so-
licitações mudaram. 
Em maio, a maior par-
te dos pedidos (43%) 
era por perda de con-

trole sobre o jogo. Já 
nas duas primeiras 
semanas da Copa, a 
prevenção do uso dos 
dados em plataformas 
de apostas passou a 
ser o principal motivo 
para o cadastro, apon-
tado por 29,5% dos so-
licitantes. A perda de 
controle sobre o jogo 
ficou em segundo lu-
gar, com 24,13%. 

Ao escolher a autoe-
xclusão, o usuário deve 
informar os dados pes-
soais e optar por blo-
quear o acesso aos sites 
por tempo indetermi-
nado ou por um perí-
odo pré-determinado, 
que pode variar entre 
um e 12 meses. 

Além da plataforma, 
outra iniciativa voltada 
ao tratamento da com-
pulsão por aposta é o 
teleatendimento gra-
tuito pelo Sistema Úni-
co de Saúde.

O frio aperta e o
orçamento também
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Mulheres podem comprar e usar spray 
de pimenta para defesa pessoal

Mulheres maio-
res de 18 anos pode-
rão adquirir e por-
tar spray de pimenta 
para fins de defesa 
pessoal em todo o 
território nacional. A 
medida está prevista 
na Lei nº 15.474, san-
cionada pela Presi-
dência da República e 
publicada nesta quin-
ta-feira (24), no Diá-
rio Oficial da União.

A norma autori-
za a comercialização, 
a aquisição e a pos-
se desses dispositivos 
por mulheres adultas, 
desde que os produtos 
sejam aprovados pelos 
órgãos competentes.

O objetivo é permi-
tir que o equipamento 
seja usado para conter 
temporariamente um 
agressor em situações 
de ameaça à integrida-
de física ou sexual.

Pela lei, será con-
siderado aerossol de 
extratos vegetais o 
dispositivo portátil de 
menor potencial ofen-
sivo que utilize spray 
de pimenta à base de 
oleorresina de capsi-
cum ou outros extratos 
vegetais autorizados.

As especificações 
técnicas, a capacidade 
dos recipientes, a con-
centração das substân-
cias e os padrões de 
segurança serão defi-
nidos posteriormente 
em regulamentação do 
Poder Executivo.

Na sanção da lei, 
foi vetado o trecho do 

projeto que autorizava 
o uso da substância às 
mulheres maiores de 
16 (dezesseis) e me-
nores de 18 (dezoito) 
anos, mediante autori-
zação expressa de seu 
responsável legal.

Assim, para com-
prar o produto, será 
preciso comprovar ter 
pelo menos 18 anos, 
apresentar documento 
oficial com foto e com-
provante de residência 
fixa, além de declarar 
não possuir condena-
ção por crime doloso 
cometido com violên-
cia ou grave ameaça.

Os estabelecimentos 
autorizados a vender o 
equipamento deverão 
manter registros das 
vendas por cinco anos, 
observando as regras 
da Lei Geral de Prote-
ção de Dados (LGPD).

Também terão de 
fornecer orientações 
básicas sobre o uso 
correto do dispositivo 
e registrar as informa-
ções da compradora 
em um banco de dados 
a ser criado pelo go-
verno federal.

A norma determi-
na ainda que o spray 
será de uso individual 
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e intransferível e não 
poderá conter subs-
tâncias letais ou de to-
xicidade permanente.

LEGÍTIMA DEFE-
SA: O uso do aerossol 
será considerado lícito 
apenas em situações 
de legítima defesa, 
para repelir agressão 
injusta, atual ou imi-
nente, conforme pre-
visto no Código Penal. 
A lei estabelece que 
a utilização deve ser 
proporcional à ameaça 
e interrompida assim 
que o risco for neutra-
lizado.

O texto também 

restringe recipientes 
com capacidade su-
perior a 50 mililitros. 
Esses produtos serão 
classificados como de 
uso restrito e destina-
dos exclusivamente às 
Forças Armadas, aos 
órgãos de segurança 
pública, às guardas 
municipais e a institui-
ções responsáveis pela 
proteção de autorida-
des e instalações go-
vernamentais.

CAPACITAÇÃO: A 
legislação cria ainda o 
Programa Nacional de 
Capacitação em De-
fesa Pessoal e Uso de 

Instrumentos de Me-
nor Potencial Ofensivo 
para Mulheres. Entre 
as diretrizes da inicia-
tiva estão a orientação 
sobre os limites legais 
da legítima defesa, a 
divulgação de infor-
mações sobre violência 
doméstica e canais de 
denúncia, além da pro-
moção de campanhas 
educativas sobre o uso 
responsável do spray.

Segundo a lei, a im-
plementação do pro-
grama ocorrerá de for-
ma gradual, conforme 
regulamentação poste-
rior do governo.



www.jornalagoranews.com.br04 25 de Julho de 2026

A Estância Turís-
tica de Guararema 
dá início nesta sexta-
-feira (24) ao Festival 
de Inverno Guarare-
ma 2026. Realizado 
no Parque de Lazer 
“Professora Deoclésia 
de Almeida Mello”, 
no Centro, o festival 
acontece em dois fins 
de semana - dias 24, 25 
e 26 de julho e 31 de 
julho, 1º e 2 de agosto - 
com uma combinação 
de gastronomia, músi-
ca ao vivo e lazer para 
moradores e visitantes. 
A entrada é gratuita.

Destaque para o 
espaço gastronômico, 
que reúne food tru-
cks com opções como 
hambúrguer com ba-
tata frita, churros, 
bubble waffle, milk-
-shake, chopp e por-
ções, com parte da 

arrecadação será desti-
nada ao Fundo Social 
de Solidariedade de 
Guararema. O festival 
também terá, todo os 
dias, edições especiais 
da tradicional Feira 
Noturna Gastronômi-
ca, que leva ao público 
hambúrgueres artesa-
nais, pastéis, lanches 

de linguiça e pernil, 
acarajé, espetinhos, 
milho verde, doces e 
diversas outras opções 
de comida de rua pre-
paradas por empreen-
dedores locais.

Além da gastro-
nomia, o Festival de 
Inverno será emba-
lado por 20 apre-

EVENTO SERÁ REALIZADO EM DOIS FINS DE SEMANA
Festival de Inverno Guararema 2026

sentações musicais 
gratuitas de artistas 
de diferentes estilos, 
como sertanejo, for-
ró pé de serra, blues, 
soul, pop, rock e 
MPB. A abertura da 
programação musi-
cal acontece já nesta 
sexta-feira (24), com 
Trio Dois Girassóis, 

às 18 horas, seguido 
por Iran Nogueira, às 
20 horas. No sábado 
(25), sobem ao pal-
co Douglas Malharo, 
às 13 horas; Alisson 
Oliveira, às 15 horas; 
Fábio e Vini, às 17 
horas; e Luara Sabri-
na, às 19 horas.

O Festival de Inver-

no Guararema 2026 
funcionará às sextas-
-feiras, das 18 às 23 
horas, aos sábados, das 
12 às 23 horas, e aos 
domingos, das 12 às 22 
horas. A programação 
completa está dispo-
nível no site da Prefei-
tura, em guararema.
sp.gov.br/eventos.
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ELEIÇÕES 2026
O ex-prefeito de Su-

zano e pré-candidato 
a deputado estadu-
al Rodrigo Ashiuchi 
anunciou que os ex-
-vereadores Cleber 
Kerchner, o Clebão do 
Posto, e Sílvio Adriano 
estarão à frente da co-
ordenação de sua cam-
panha em Santa Isabel.

O anúncio ocor-
reu durante a visita de 
Ashiuchi ao município, 
na última terça-feira, 
21 de julho. Apontado 
como sucessor políti-
co do deputado esta-
dual André do Prado 
na disputa por uma 
cadeira na Assembleia 
Legislativa do Estado 
de São Paulo, Ashiuchi 
cumpriu uma série de 
compromissos ao lado 
de lideranças locais.

Durante a agenda, o 
pré-candidato se reu-
niu com empresários e 
comerciantes e visitou 
a Santa Casa de Mise-
ricórdia de Santa Isabel, 
onde acompanhou as 
obras e os investimen-
tos destinados à amplia-
ção e à modernização 
da unidade hospitalar.

A visita foi acompa-
nhada por Clebão e Síl-
vio Adriano, que deve-
rão atuar na articulação 
da campanha, na orga-
nização das agendas e 
no diálogo com lideran-
ças, apoiadores e mora-
dores do município.

Na Santa Casa, o 
grupo foi recebido 
pelo provedor Bene-
dito Machado Ribeiro, 
pelo diretor Alexandre 
Maia e pelo tesoureiro 
Joaquim Antônio. Os 
representantes da ins-

tituição apresentaram 
as melhorias em an-
damento e os projetos 
previstos para ampliar 
a capacidade de aten-
dimento à população 
de Santa Isabel e das 
cidades da região.

Ashiuchi também 
conheceu o Centro de 
Diagnóstico por Ima-
gem da Santa Casa, 
inaugurado em no-
vembro de 2025. A 
construção do espa-
ço e a aquisição dos 
equipamentos foram 
viabilizadas por meio 
de recursos destinados 
por André do Prado e 
Marcio Alvino.

O novo centro for-
taleceu a oferta de 
exames no município, 
proporcionando mais 
qualidade, agilidade 
e capacidade de diag-
nóstico aos atendi-
mentos prestados pela 
instituição.

Durante a visita, 

Ashiuchi destacou a 
importância da con-
tinuidade dos inves-
timentos na saúde e 
reconheceu o trabalho 
desenvolvido pela di-
reção e pelos profissio-
nais da Santa Casa.

“O trabalho re-
alizado pela Santa 
Casa de Santa Isabel 
merece todo o reco-
nhecimento. É muito 
gratificante ver uma 
unidade sendo am-
pliada e moderniza-
da para atender cada 
vez melhor a popu-
lação. Parabenizo os 
deputados André do 
Prado e Marcio Al-
vino pelo compro-
misso com as Santas 
Casas e com a saúde 
pública do nosso Es-
tado”, afirmou.

O pré-candidato 
também ressaltou a 
atuação conjunta das 
lideranças que inte-
gram o projeto político.

OS MELHORES 
PREÇOS EM

MEDICAMENTOS 
DO BRASIL

AV. JABAQUARA, 2440
ESTAÇÃO SÃO JUDAS DO METRÔ

Clebão e Sílvio coordenarão campanha 
de Rodrigo Ashiuchi em Santa Isabel
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LEVANTAMENTO DA SERASA 
As dívidas acumu-

ladas pelos moradores 
do Alto Tietê já ultra-
passam R$ 5,4 bilhões. 
O valor faz parte do 
Mapa da Inadimplência 
da Serasa, referente ao 
mês de junho, e revela a 
dimensão do endivida-
mento entre os consu-
midores da região.

Segundo o levan-
tamento, mais de 754 
mil pessoas possuem 
contas em atraso nos 
dez municípios do 
Alto Tietê. O número 
corresponde a 46,39% 
da população, o que 
significa que quase 
um em cada dois mo-
radores enfrenta al-
gum tipo de pendên-
cia financeira.

Os dados mostram 
que o problema atin-
ge toda a região, em-
bora exista diferença 
entre os municípios. 
Poá apresenta a maior 
proporção de inadim-
plentes, com mais da 
metade da população 
nessa situação.

Ferraz de Vascon-
celos também pos-
sui índice superior a 
50%. Na sequência 
aparecem Itaquaque-
cetuba e Suzano. Já 
Salesópolis e Biritiba-
-Mirim registram os 
menores percentuais 
de moradores com 
dívidas em atraso.

Mogi das Cruzes li-
dera o ranking regio-
nal em volume finan-
ceiro, com quase R$ 
1,5 bilhão em débi-

tos. Itaquaquecetuba 
aparece em segundo 
lugar, com R$ 1,15 bi-
lhão, enquanto Suza-
no soma pouco mais 
de R$ 1,05 bilhão.

Somadas, as dívi-
das dos moradores 
dessas três cidades 
chegam a aproxima-
damente R$ 3,7 bi-
lhões, valor que re-
presenta a maior 
parte de todo o endi-
vidamento registrado 
no Alto Tietê.

Confira os valo-

Dívidas dos moradores do Alto
Tietê ultrapassam R$ 5,4 bilhões

res por município: 
Mogi das Cruzes: 
R$ 1.499.540.644,00; 
Itaquaquecetuba: R$ 
1 . 1 5 1 . 4 0 2 . 9 9 0 , 0 0 ; 
Suzano: R$ 
1.050.944.541,00; Fer-
raz de Vasconcelos: 
R$ 589.374.242,00; 
Poá: R$ 
415.167.456,00; Aru-
já: R$ 337.416.203,00; 
Santa Isabel: R$ 
1 5 2 . 7 1 4 . 2 3 5 , 0 0 ; 
Guararema: R$ 
104.890.049,00; Bi-
ritiba-Mirim: R$ 

68.851.768,00
Salesópolis: R$ 

35.294.197,00.
O levantamento 

também aponta que 
o valor médio das dí-
vidas por pessoa é de 
R$ 7.160. Já cada dé-
bito registrado tem 
valor médio de R$ 
1.419,29.

A diferença en-
tre os valores indica 
que muitos consu-
midores possuem 
mais de uma conta 
vencida. As pendên-

cias podem envolver 
cartões de crédito, 
empréstimos, finan-
ciamentos, serviços 
bancários, contas de 
consumo e compras 
no comércio.

O cenário reforça a 
importância do con-
trole financeiro, espe-
cialmente diante do 
acúmulo de diferen-
tes compromissos no 
orçamento familiar.

Especialistas reco-
mendam que o con-
sumidor faça um le-

vantamento de todas 
as dívidas, organize 
os gastos mensais e 
procure diretamente 
os credores para ne-
gociar condições de 
pagamento compatí-
veis com a renda.

Mesmo diante dos 
números elevados, 
planejamento, nego-
ciação e acompanha-
mento das despesas 
podem ser os pri-
meiros passos para 
recuperar o equilí-
brio financeiro.
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MINISTÉRIO DA SAÚDE RECOMENDA INTENSIFICAR AÇÕES DE PREVENÇÃO

El Niño pode aumentar casos de
chikungunya e dengue no Brasil

O fenômeno 
climático El Niño 
pode se manifestar 
de forma modera-
da a forte a partir 
do segundo se-
mestre deste ano, 
o que favorece a 
multiplicação do 
mosquito Aedes 
aegypti, aponta o 
Instituto Nacional 
de Meteorologia 
(Inmet).

Diante deste ce-
nário, o Ministério 
da Saúde emitiu 
uma nota técnica 
para alertar esta-
dos e municípios 
sobre o aumen-
to de arboviro-
ses, como dengue 
e Chikungunya. 
De acordo com as 
projeções do Info-
Dengue/Fiocruz, 
o país pode regis-
trar cerca de 1,7 
milhão de casos de 
dengue em 2027.

A elevação das 
temperaturas e o 
aumento das chu-
vas em certos lo-
cais estimulam o 
acúmulo de água, 
o que cria am-
bientes propícios 
para criadouros 
do vetor.

RECOMENDA-
ÇÕES: Para ate-

nuar esse cenário, 
o Ministério da 
Saúde defende que 
haja a intensifica-
ção de ações de vi-
gilância e controle 
por parte de esta-
dos e municípios.

O órgão reco-
menda bloqueios 
de transmissão 
logo após a iden-
tificação dos pri-
meiros casos, re-
estruturação das 
tarefas executadas 
pelos agentes de 
combate às ende-
mias e a aplicação 
das tecnologias de 
controle de veto-
res indicadas pelo 
ministério.

Também é im-
portante que a 
população fique 
atenta a possí-
veis criadouros 
de mosquitos em 
suas casas, além 
de prestar atenção 

aos sinais e sinto-
mas dos vírus.

Por se tratar de 
estimativas epi-
demiológicas, as 
projeções podem 
passar por ajustes 
e atualizações de 
acordo com novas 
informações im-
plementadas nos 
modelos.

Apesar do ce-
nário de atenção, 
o país apresentou 
redução no núme-
ro de casos dessas 
doenças neste ano.

Até 20 de junho 
de 2026, foram re-
gistrados 392,8 mil 
casos de dengue, 
o que representa 
queda de 73% em 
comparação com 
o mesmo período 
do ano anterior. 
Os casos de Chi-
kungunya também 
apresentaram re-
dução, de 46%.



Uso da internet pode levar ao burnout
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PROBLEMA MODERNO
A hiperconectivi-

dade pode facilitar o 
desenvolvimento de 
burnout. O contato fre-
quente com o mundo 
virtual potencializa as 
consequências da expo-
sição crônica ao estres-
se, piorando ainda mais 
o quadro. Por isso, é 
ideal estabelecer limites 
para o uso da internet 
e preservar o descanso 
físico e mental para a 
recuperação adequada 
do organismo. A sín-
drome deve ser tratada 
com acompanhamento 
especializado com psi-
quiatra e psicólogo.

O burnout é um 
problema moderno, 
associado à era pós-
-internet. O quadro 
ocorre principalmente 

por esgotamento emo-
cional associado ao 
ambiente de trabalho. 
Os mais vulneráveis são 
os grupos expostos a 
altas demandas e à ne-
cessidade constante de 
disponibilidade, como 
profissionais da saúde, 
tecnologia, jornalismo 
e atendimento ao pú-
blico, além de pessoas 
que atuam em regime 
remoto ou híbrido.

De acordo com o 
psiquiatra do Instituto 
de Assistência Médica 
ao Servidor Público Es-
tadual (Iamspe), Michel 
Haddad, a hiperconec-
tividade compromete 
o descanso, principal 
necessidade afetada 
pelo estresse que leva 
ao burnout. “Quando 

permanecemos cons-
tantemente conectados, 
o cérebro não consegue 
entrar no estado de re-
pouso. Estímulos como 
e-mails fora do expe-
diente e mensagens em 
horários de descanso 
mantêm o sistema de 
alerta ativado, dificul-
tando a separação entre 
trabalho e lazer”, explica.

O especialista com-
plementa que a possibi-
lidade de uma deman-
da importante chegar 
a qualquer momento 
ativa o sistema de an-
tecipação do cérebro. 
“Isso nos mantém em 
vigilância contínua, um 
estado mais relaciona-
do ao ‘querer’ verificar. 
Como o estímulo é im-
previsível, a checagem 

se torna repetitiva, e 
essa prontidão ininter-
rupta impede o orga-
nismo de ‘desligue’ e 
entre em recuperação, o 
que alimenta o esgota-
mento”, pontua.

CUIDADOS: Con-
fira a seguir pequenas 
mudanças sustentáveis 
que podem ajudar a 
evitar o estado de es-
gotamento mental: 
Desativar notificações 

não essenciais, já que a 
maioria não precisa ser 
acompanhada em tem-
po real; Criar zonas e 
horários livres de tela, 
especialmente na pri-
meira e na última hora 
do dia; Tirar o celular 
do quarto e usar um 
despertador comum, o 
que ajuda a proteger o 
sono; Estabelecer um 
horário de “encerra-
mento” do trabalho e 
comunicá-lo às pessoas 
envolvidas; Usar a tela 
em escala de cinza, re-
duzindo o apelo visual; 
Praticar pequenas pau-
sas reais ao longo do 
dia, passando alguns 
minutos sem estímu-
los, seja olhando pela 
janela ou fazendo bre-
ves caminhadas.
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Veja como bloquear ligações de
telemarketing com serviço do Procon

CADASTRO GRATUITO E ONLINE
Quem não quer 

mais receber ofertas 
de produtos e co-
branças por telefone 
tem uma ferramenta 
gratuita à disposi-
ção em São Paulo. A 
Fundação Procon-SP 
mantém o serviço 
“Não me ligue”, que 
permite ao titular de 
uma linha telefônica 
do Estado cadastrar 
o número para dei-
xar de receber cha-
madas de empresas 
de telemarketing.

O cadastro é feito 
pela internet, no Sis-
tema de Atendimento 
Procon-SP Digital, e 
vale tanto para tele-
fone fixo quanto para 
celular. Depois de re-
gistrado o número, as 
empresas de telema-
rketing e de cobrança 
ficam proibidas de fa-
zer contato após o 30º 
dia da inscrição.

Até 2025, o cadas-
tro “Não me ligue” 
reunia 3,5 milhões 
de números de tele-
fone. No mesmo ano, 
34.516 consumidores 
registraram queixas 
contra empresas que 
desrespeitaram o blo-
queio e mantiveram as 
ligações indesejadas.

Como cadastrar o te-
lefone no Não me ligue

O primeiro passo 
é acessar o site con-
s u m i d o r 2 . p ro c o n .
sp.gov.br e entrar com 
login e senha do Gov.
br. Quem ainda não 
tem conta usa a opção 

“Cadastre-se!” e infor-
ma os dados pessoais.

Já dentro do sis-
tema, o consumidor 
clica na guia “Não me 
ligue” e depois na op-
ção “Adicionar telefo-
ne”, preenchendo os 
campos com o núme-
ro que deseja proteger. 
Para concluir o regis-
tro são necessários o 
CPF e o comprovante 
de titularidade da li-
nha telefônica.

A confirmação da 

inclusão do número 
ocorre no momento do 
registro e também por 
e-mail. O serviço é gra-
tuito e está disponível 
todos os dias da sema-
na, inclusive feriados, 
24 horas por dia.

BLOQUEIO CO-
MEÇA A VALER 
APÓS 30 DIAS: O 
cadastro não corta 
as ligações de for-
ma imediata. Antes 
de entrar em contato 
com o consumidor, as 

empresas de telema-
rketing e de cobrança 
precisam consultar a 
lista de números ins-
critos, e ficam impedi-
das de ligar para essas 
linhas depois do 30º 
dia da inscrição.

A regra alcança 
também as empre-
sas de outros estados, 
que ficam igualmen-
te proibidas de acio-
nar os números blo-
queados e sujeitas às 
mesmas penalidades. 

Podem se cadastrar 
tanto pessoas físicas 
quanto jurídicas, des-
de que sejam titulares 
de uma linha, fixa ou 
móvel, do Estado de 
São Paulo.

C O N S U M I D O R 
PODE DENUNCIAR 
QUEM INSISTIR: Se 
a ligação de telema-
rketing chegar mes-
mo depois dos 30 
dias de cadastro, o 
titular da linha pode 
registrar uma ocor-

rência contra a em-
presa. A denúncia é 
feita no mesmo sis-
tema, pela opção de 
abrir reclamação, no 
prazo de até 30 dias a 
partir da data em que 
recebeu a chamada.

No registro, o con-
sumidor deve infor-
mar o nome da empre-
sa, o número de telefone 
usado para a ligação, o 
produto ou serviço ofe-
recido e a data e a hora 
do contato.
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FOCO SÃO OS JOVENS DE 15 A 24 ANOS

Campanha de conscientização
e prevenção de HIV/Aids

No Dia Mundial 
de Luta contra a Aids, 
celebrado na última 
quinta-feira (1°), o 
Ministério da Saúde 
lançou a


